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Abstract. The article examines the elements of the industrial safety, labor protection and environmental
health management system using the example of RITEK LLC. It presents data on the long-term dynamics of
accident rates in Russian organizations of the LUKOIL Group, industrial injuries in contractors at LUKOIL Group
facilities, as well as data on the distribution of accidents by type of incident and their causes. The methodology for
recording and analyzing incidents without consequences currently being implemented at RITEK LLC will contribute
to raising the level of industrial safety culture, reducing accidents and injuries, and improving labor protection
conditions.
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОМЫШЛЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТЬЮ,
ОХРАНОЙ ТРУДА И ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

НЕФТЕГАЗОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ (НА ПРИМЕРЕ ООО «РИТЭК»)
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Елена Анатольевна Иванцова
Волгоградский государственный университет, г. Волгоград, Российская Федерация

Аннотация. В статье рассмотрены элементы системы управления промышленной безопасностью,
охраной труда и окружающей среды на примере ООО «РИТЭК». Представлены данные по многолетней
динамике показателей несчастных случаев в российских организациях Группы «ЛУКОЙЛ», производ-
ственного травматизма в подрядных организациях на объектах Группы «ЛУКОЙЛ», а также данные по
распределению несчастных случаев по видам происшествий и их причины. Внедряемая в настоящее вре-
мя в ООО «РИТЭК» методика учета и анализа происшествий без последствий будет способствовать повы-
шению уровня культуры производственной безопасности, снижению аварийности и травматизма, улуч-
шению условий охраны труда.

Ключевые слова: промышленная безопасность, охрана труда и окружающей среды, нефтегазовая
промышленность, Группа «ЛУКОЙЛ», ООО «РИТЭК».
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Введение

Нефтяная и газовая промышленность
является важнейшей в России и оказывает су-
щественное влияние на формирование миро-
вого топливно-энергетического баланса и эко-
номическое развитие страны. Обеспечение
промышленной безопасности производствен-
ных объектов нефтяной и газовой промышлен-
ности – одно из основных условий успешного
функционирования нефтегазовой отрасли и иг-
рает ключевую роль в развитии добывающе-
го производства. Обеспечение функциониро-
вания системы обеспечения производствен-
ной безопасности на предприятиях, требует
проведения регулярного анализа и оценки су-
ществующей ситуации, анализа данных о не-
счастных случаях и совершенствования сис-
темы обеспечения производственной безопас-
ности. Основной принцип достижения эффек-
тивности системы профилактики несчастных
случаев на нефтедобывающих предприятиях
и совершенствования условий труда – систем-
ность, упорядоченность и слаженность всего
комплекса всех систем проверки и контроля
мероприятий по обеспечению безопасности,
в качестве основных групп которых Трудовым
кодексом РФ выделены правовые, социаль-
но-экономические, организационно-техничес-
кие, санитарно-гигиенические, лечебно-профи-
лактические, реабилитационные и иные ме-
роприятия на производстве нефтедобывающе-
го предприятия, являющиеся составной час-
тью комплексного плана улучшения условий
охраны труда и санитарно-оздоровительных
мероприятий [1–3; 7].

Материалы, результаты и обсуждение

Общество с ограниченной ответствен-
ностью «Российская инновационная топлив-
но-энергетическая компания» (далее также
ООО «РИТЭК», Общество) – нефтедобыва-
ющая организация, основной деятельностью
которой является разработка новых нефтя-
ных месторождений и добыча нефти и газа.

ООО «РИТЭК» входит в число добывающих
организаций Группы «ЛУКОЙЛ» и занимает
лидирующие позиции по основным показате-
лям в своей группе. Общество основано в
1992 г. и ведет свою деятельность в 9 субъек-
тах РФ.

В состав ООО «РИТЭК» входят 3 тер-
риториально-производственных предприятия:
ТПП «Волгограднефтегаз» (Волгоградская,
Астраханская, Саратовская области, Респуб-
лика Калмыкия); ТПП «ТатРИТЭКнефть»
(Республика Татарстан, Республика Удмур-
тия); ТПП «РИТЭК-Самара-Нафта» (Самар-
ская, Ульяновская, Оренбургская области).
Центральный офис ООО «РИТЭК» с 2019 г.
базируется в Волгограде.

Основой деятельности и развития
ООО «РИТЭК» является инновационная по-
литика, основанная на широкомасштабном
применении новых технологий и оборудования,
комплексных методов эффективного освоения
трудноизвлекаемых запасов, производство и
внедрение технологий и реагентов, позволяю-
щих обеспечивать рентабельную разработку
месторождений Общества.

Для решения этих задач в Группе «ЛУ-
КОЙЛ» создана и успешно функционирует
«Система управления промышленной безо-
пасностью, охраной труда и окружающей сре-
ды», включающая обеспечение требований
пожарной безопасности, предупреждения и
ликвидации чрезвычайных ситуаций. Она по-
строена в соответствии с национальным, в
том числе российским законодательством, на
основе лучшей апробированной практики и
сертифицирована на соответствие требова-
ниям международных стандартов ISO 14001
и ISO 45001 [4; 5].

Динамика показателей несчастных слу-
чаев в российских организациях Группы «ЛУ-
КОЙЛ» представлена на рисунке 1.

Как видно из представленных данных, в
период 2010–2022 гг. наблюдается снижение
показателя травматизма с 43 несчастных слу-
чая до 16 (снижение коэффициента частоты
несчастных случаев с 0,43 до 0,18).
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По результатам 2022 г. в организациях
Группы «ЛУКОЙЛ» (105 предприятия, сред-
несписочная численность работников более
104 тысячи человек) произошло 17 несчаст-
ных случаев, в том числе на предприятиях:
нефтегазодобычи – 9; электроэнергетики – 3;
нефтепродуктообеспечения – 4; транспорти-
ровка – 1; нефтепереработки и нефтехимии –
не допущено.

Производственный травматизм в под-
рядных организациях на объектах Группы
«ЛУКОЙЛ» за период 2017–2022 гг. представ-
лен на рисунке 2.

В 2022 г. в подрядных организациях
на объектах Группы «ЛУКОЙЛ» допуще-
но 15 несчастных случаев,  в которых
17 человек пострадало (3 случая смер-

тельных), в том числе на предприятиях
нефтегазодобычи – 6, электроэнергети-
ки – 1, нефтепродуктообеспечения – 3,
нефтепереработки и нефтехимии – 5,
транспортировка – не допущено.

На рисунке 3 представлено распреде-
ление несчастных случаев по видам проис-
шествий, произошедших в 2022 г. в организа-
циях Группы «ЛУКОЙЛ» и в подрядных
организациях на территории предприятий
Группы «ЛУКОЙЛ».

Как видно из диаграммы, наибольшее
количество несчастных случаев связано с па-
дением с высоты (6 случаев).

На рисунке 4 представлены причины про-
изошедших в 2022 г. несчастных случаев по
материалам расследований.
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Как видно из диаграммы, основными
причинами произошедших в 2022 г. несчаст-
ных случаев явились: нарушение пострадав-
шим трудовой и производственной дисципли-
ны (44 % случаев); личная неосторожность
пострадавшего (31 % случаев).

В соответствии с политикой Группы
«ЛУКОЙЛ» в области промышленной безо-
пасности, охраны труда и окружающей среды
в XXI веке ПАО «ЛУКОЙЛ», в целях мини-
мизации рисков возникновения несчастных
случаев, принято решение актуализировать
корпоративные процедуры Системы управле-
ния промышленной безопасности, охраны тру-
да и окружающей среды: обучение в области
ПБ, ОТ и ОС; обеспечение СИЗ; планирова-
ние мероприятий в области ПБ, ОТ и ОС; уп-
равление подрядчиками в области ПБ, ОТ и
ОС; регистрация происшествий.

Приоритетными задачами ПАО «ЛУ-
КОЙЛ» являются: реализация мероприятий
целевых функциональных Программ в облас-
ти ПБ, ОТ и ОС, включающих приоритетные
мероприятий по снижению существенных рис-
ков в области ПБ, ОТ и ОС и существенных
экологических аспектов Группы «ЛУКОЙЛ»;
повышение качества идентификации рисков в
области ПБ, ОТ и ОС, экологических аспек-
тов и выявление существенных связанных с
воздействием на работников экстремальных
температур, поражением персонала электри-
ческим током, падением персонала с высоты
и на ровной поверхности; воздействием на
работников вредных веществ, дорожно-транс-
портными происшествиями.

В организациях Группы «ЛУКОЙЛ» раз-
работана Методика учета и анализа происше-
ствий без последствий (далее – Методика) с
целью организации наблюдения за опасными
условиями труда и опасным ведением работ,
а также выявления происшествий без послед-
ствий, предотвращения случаев травматизма
и аварийности, повышения уровня культуры
безопасности.

Методика позволяет работникам органи-
заций Группы «ЛУКОЙЛ», подрядным (сер-
висным) организациям и посетителям выяв-
лять и сообщать об опасностях (потенциаль-
ных несоответствиях), которые включают в
себя опасные условия и опасные действия, а
также происшествия без последствий; вно-

сить предложения по сокращению воздействия
опасных и вредных производственных факто-
ров, а также по улучшению условий труда,
состояния оборудования, зданий, сооруже-
ний и применяемых механизмов, инструмен-
тов в процессе проведения работ, что явля-
ется одним из элементов превентивных мер
к управлению рисками в области промыш-
ленной безопасности, охраны труда и окру-
жающей среды.

В Методике применены следующие тер-
мины с соответствующими определениями:

Наблюдатель – работник организации
Группы «ЛУКОЙЛ», подрядной (сервисной)
организации или посетитель объекта, регист-
рирующий (наблюдающий) опасные действия,
условия и происшествия без последствий.

Опасное действие (бездействие) – пове-
дение (поступок) работника или группы работ-
ников (руководителей и/или исполнителей), в
результате которого возможно наступление
рискового события / происшествия в области
ПБ, ОТ и ОС. Как правило, опасные действия
связаны с нарушением установленных требо-
ваний в области ПБ, ОТ и ОС.

Опасное условие – условие (внешнее или
внутреннее), напрямую не связанное с пове-
дением работников, которое может привести
к рисковому событию / происшествию, если
его не исправить или не учесть при выполне-
нии деятельности (ошибки в проектировании
объекта, опасное состояние или расположе-
ние объекта, опасные погодные условия и др.).

Подрядная (сервисная) организация
(подрядчик) – юридическое лицо или инди-
видуальный предприниматель, выполняю-
щее / оказывающее по заданию организации
Группы «ЛУКОЙЛ» (заказчика) определен-
ную работу / услугу на территории ее произ-
водственно-хозяйственной деятельности на
основании заключенного договора.

Потенциальное несоответствие – ситуа-
ция, событие, комбинация обстоятельств, ко-
торые потенциально могут приводить к трав-
ме, заболеванию работника, возникновению
чрезвычайной ситуации, загрязнению окружа-
ющей среды.

Происшествие без последствий – неже-
лательное событие, которое могло привести,
но фактически не привело к негативным по-
следствиям для людей, материальных акти-
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вов, окружающей среды и репутации Группы
«ЛУКОЙЛ».

Руководитель объекта – руководитель
производственного подразделения организа-
ции Группы «ЛУКОЙЛ».

Условия труда – совокупность факторов
производственной среды и трудового процес-
са, оказывающих влияние на работоспособ-
ность и здоровье работника.

В Методике применяются следующие
сокращения: ПБ, ОТ и ОС – промышленная
безопасность, охрана труда и окружающая
среда; КНО – карта наблюдения опасности.

В ходе повседневной деятельности на
объектах Группы «ЛУКОЙЛ» работники
организаций Группы «ЛУКОЙЛ» и подряд-
ных / субподрядных (сервисных) организаций,
а также посетители объектов организаций
Группы «ЛУКОЙЛ» (работники других орга-
низаций Группы «ЛУКОЙЛ») имеют право
выявлять опасные действия, условия и про-
исшествия без последствий (далее – опасно-
сти), которые могут привести к происшестви-
ям / рисковым событиям.

Информация о праве выявления опасно-
стей и описание процедуры регистрации опас-
ностей доводится до работников организаций
Группы «ЛУКОЙЛ» и подрядных / субподряд-
ных (сервисных) организаций при проведении
вводного инструктажа по охране труда и пер-
вичного (повторного) инструктажа по охране
труда на рабочем месте, для чего соответ-
ствующие вопросы включаются в программы
инструктажей по охране труда.

Информацию о важности своевременно-
го выявления опасностей и описание проце-
дуры регистрации опасностей необходимо до-
водить до посетителей объектов организаций
Группы «ЛУКОЙЛ» при проведении вводно-
го инструктажа по охране труда.

Для документирования опасностей в
Группе «ЛУКОЙЛ» в рамках выполнения биз-
нес-процессов по идентификации требований
и опасностей, оценки рисков и формирования
планов / программ мероприятий, описанных в
СТО ЛУКОЙЛ 1.6.6 «Система управления
промышленной безопасностью, охраной тру-
да и окружающей среды. Управление риска-
ми и экологическими аспектами» [6].

Предназначение КНО – вовлечение ра-
ботников организаций Группы «ЛУКОЙЛ» и

подрядных / субподрядных (сервисных) орга-
низаций, а также посетителей объектов орга-
низаций Группы «ЛУКОЙЛ» в идентификацию
опасностей при выполнении любых видов ра-
бот, деятельности, оказание поддержки куль-
туры «активного вмешательства» в опасные
действия, условия и происшествия без по-
следствий для своевременного принятия не-
обходимых мероприятий управления рисками
в области ПБ, ОТ и ОС, а также выявление и
устранение предпосылки происшествий/риско-
вых событий путем своевременного внедре-
ния необходимых мероприятий управления
рисками в области ПБ, ОТ и ОС.

Бланки КНО оформляются в виде дву-
сторонних листов размером в 1/3 формата
А4, распечатываются на бумажном носите-
ле. Бланки КНО размещаются на видных и
легкодоступных местах в Компании / орга-
низациях Группы «ЛУКОЙЛ» в офисных и
производственных помещениях, в вагончиках
мастеров, бригад и других местах выполне-
ния работ на объектах организаций Группы
«ЛУКОЙЛ».

Ответственными за укомплектование
бланками КНО, а также ежедневную выем-
ку заполненных КНО являются руководите-
ли объектов, а в административных здани-
ях – руководители структурных подразде-
лений, курирующие эксплуатацию зданий,
помещений и прилегающих к административ-
ным зданиям территорий (далее – руково-
дители объектов).

При выявлении опасности любой работ-
ник / посетитель организации Группы «ЛУ-
КОЙЛ» или работник подрядной / субподряд-
ной (сервисной) организации до заполнения
КНО может в устной форме сообщить о вы-
явленной опасности либо своему непосред-
ственному руководителю, либо работникам
организации Группы «ЛУКОЙЛ» (сопровож-
дающим лицам).

Основные этапы учета и анализа опас-
ностей приведены на рисунке 5.

Работники организаций Группы «ЛУ-
КОЙЛ» и подрядных (сервисных) организа-
ций при выявлении опасности, которая может
привести к аварийно опасному происшествию
и несчастному случаю, должны незамедли-
тельно проинформировать об этом руководи-
теля объекта. Руководитель объекта должен
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незамедлительно принять меры по устране-
нию нарушений, в том числе при необходимо-
сти приостановить работы. При этом наблю-
датель заполняет и передает КНО руководи-
телю объекта.

Также о необходимости приостановки
работ наблюдатель в вежливой форме сооб-
щает работникам, выполняющим работы на
объекте организации Группы «ЛУКОЙЛ».
После приостановки работ наблюдатель за-
полняет КНО с указанием в графе «Предпри-
нятые мероприятия на месте» информации о
приостановке, возобновлении работ и переда-
ет руководителю объекта, а в административ-
ных зданиях аппарата управления организа-
ции Группы «ЛУКОЙЛ» – руководителю
структурного подразделения, курирующего
эксплуатацию зданий, помещений и прилега-
ющих к административным зданиям террито-
рий. Руководитель объекта с момента полу-

чения КНО в течение 3 рабочих дней заносит
информацию в Корпоративную информацион-
ную систему РИСК ПБ (далее – КИС РИСК
ПБ) для учета в Журнале учета Карт наблю-
дения опасности.

Методика не предусматривает установ-
ление плановых показателей по числу наблю-
дений для работников организаций Группы
«ЛУКОЙЛ» или работников подрядной (сер-
висной) организации. Для эффективной рабо-
ты важно качественное оформление КНО, а
не их количество.

Руководители объектов должны рас-
сматривать заполненные КНО и проверять
соответствие и достаточность принятых не-
замедлительных действий, и, в случае необ-
ходимости, назначать корректирующие мероп-
риятия и ответственных за их выполнение. При
получении КНО руководители объектов орга-
низуют регистрацию данных в КИС РИСК ПБ
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Рис. 5. Схема учета и анализа происшествий без последствий
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и контролируют выполнение всех предлагае-
мых действий и корректирующих мероприя-
тий, а также при необходимости поддержива-
ют обратную связь с наблюдателем.

При внесении сведений из КНО в КИС
РИСК ПБ руководители объектов должны
осуществлять анализ записей, чтобы опреде-
лить, относятся ли выявленные опасности к
происшествиям без последствий или нет.
В случае если выявленная опасность являет-
ся происшествием без последствий, руково-
дители объектов изменяют в КИС РИСК ПБ
категорию данной опасности на категорию
«происшествие без последствий».

Руководитель объекта проводит работу
по выявлению коренных причин происшествия
без последствий в целях разработки коррек-
тирующих мероприятий, направленных на не-
допущение аналогичных происшествий. По
результатам проведенной работы оформляет-
ся Справка о выявлении коренных причин воз-
никновения происшествия без последствий.
Все представленные предложения, оформлен-
ные КНО, должны фиксироваться руководи-
телем объекта в Журнале учета Карт наблю-
дения опасности.

Корректирующие мероприятия, указанные
в КНО, рассматриваются на уровне руководи-
телей структурных подразделений организаций
Группы «ЛУКОЙЛ». Также предложения вы-
носятся на рассмотрение рабочей группы по
оценке рисков в области ПБ, ОТ и ОС, эколо-
гических аспектов для их учета в соответствии
с требованиями СТО 1.6.6 «Система управле-
ния промышленной безопасностью, охраной
труда и окружающей среды. Управление рис-
ками и экологическими аспектами».

Все оформленные КНО, а также резуль-
таты анализа выявленных опасностей и коррек-
тирующих мероприятий рассматриваются не
реже чем 1 раз в полугодие на совещаниях в
структурных подразделениях организаций
Группы «ЛУКОЙЛ» по вопросам ПБ, ОТ и ОС.

В случае разработки корректирующих
мероприятий руководитель объекта должен
контролировать исполнение этих мероприятий
до полного их исполнения и проставляет со-
ответствующую отметку в Журнале учета
Карт наблюдения опасности.

Одним из эффективных методов комму-
никации для руководителей (заместителей

руководителей) организаций Группы «ЛУ-
КОЙЛ», а также руководящих работников
ПАО «ЛУКОЙЛ» является демонстрация
своих лидерских качеств, приверженности к
охране труда и поддержанию культуры безо-
пасного производства посредством посеще-
ния производственных объектов организаций
Группы «ЛУКОЙЛ», а также проведения мо-
ниторинга безопасности проведения работ (ви-
деть и закреплять безопасное поведение; ви-
деть и корректировать не безопасное поведе-
ние; вмешиваться и останавливать опасную
работу), принимать участие в выявлении про-
исшествий без последствий, признавать и по-
ощрять безопасную работу и обеспечивать
ресурсы для устранения выявленных несоот-
ветствий.

Руководители объектов должны обеспе-
чивать установление обратной связи с наблю-
дателями по вопросам, указанным в КНО.
Руководители объектов должны информиро-
вать работников, работающих на объекте, о
выявленных происшествиях без последствий,
результатах совещаний, принятых решениях,
а также выполненных, либо запланированных
к выполнению корректирующих мероприяти-
ях. В случае регистрации происшествий без
последствий, в целях ознакомления работни-
ков организаций Группы «ЛУКОЙЛ» и под-
рядных (сервисных) организаций руководитель
структурного подразделения организации
Группы «ЛУКОЙЛ», курирующего деятель-
ность по обеспечению требований ПБ, ОТ и
ОС, должен инициировать издание ежеквар-
тальных бюллетеней «Извлеченные уроки» и
размещение их на сетевом ресурсе и на вид-
ных местах на объектах и в административ-
ных зданиях организаций Группы «ЛУКОЙЛ».
Бюллетень «Извлеченные уроки» использует-
ся руководителями объектов при проведении
инструктажей и предотвращении рисков на
подотчетных объектах.

Информация о выявленных опасных ус-
ловиях, действиях и происшествиях без по-
следствий должна предоставляться ответ-
ственным работником структурного подраз-
деления организации Группы «ЛУКОЙЛ», ку-
рирующего деятельность по обеспечению
требований ПБ, ОТ и ОС, в структурное под-
разделение ПАО «ЛУКОЙЛ», курирующее
деятельность по обеспечению требований ПБ,
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ОТ и ОС, путем заполнения соответствующей
формы Отчета по учету и анализу опаснос-
тей в КИС РИСК ПБ.

Заключение

Рассмотренная методика учета и анали-
за происшествий без последствий, разрабо-
танная ПАО «ЛУКОЙЛ» и апробированная в
ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь», находится в насто-
ящее время ООО «РИТЭК» на стадии вне-
дрения. В соответствии с Политикой в облас-
ти ПБ, ОТ и ОС, в целях снижения уровня
травматизма на предприятиях Группы ЛУ-
КОЙЛ, внедрение в ООО «РИТЭК» методи-
ки учета и анализа происшествий без послед-
ствий позволит в перспективе изменить под-
ход к снижению травматизма от реагирующе-
го на предупреждающий, устранить потенци-
альные причины серьезных нарушений, пря-
мых и косвенных потерь от травматизма, по-
высить уровень культуры экологической и про-
мышленной безопасности.
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