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Аннотация. В статье рассматривается нетмониторинг – один из возможных ви-
дов контроля качества услуг, предоставляемых операторами сотовой связи. Нетмони-
торинг проводился на территории города Астрахани на улицах Кирова, Савушкина, Ку-
банская, Набережная Приволжского затона. Было произведено более 150 замеров уровня
сотовой связи оператора МТС. Нетмониторинг осуществлялся на основе краудсорсин-
га и картографирования с использованием мобильных технологий и картографических
датчиков, установленных на мобильной платформе. Поиск базовых станций осуще-
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ствлялся при помощи программ Netmonitoring, Network Signal Info и Antennas. Полученные
данные, а именно код сотовой сети, «идентификатор соты», код локальной зоны, были ис-
пользованы при создании геоинформационных программ. В статье приведен опыт проекти-
рования программ Netmonitoring и AstraNetMonitoring на основе языков KML и Visual Basic.

Ключевые слова: геоинформатика, нетмониторинг, сотовая связь, краудсорсинг,
картография, KML, базовая станция, картографирование с использованием мобильных
технологий.

В настоящее время происходит бурное
развитие сотовой связи как на территории Рос-
сии, так и во всем мире в целом. Операторы
постоянно совершенствуют качество предос-
тавляемых услуг для потребителей. На дан-
ный момент контроль качества услуг прово-
дится в рамках внутреннего аудита предпри-
ятия связи. Федеральная служба по надзору
в сфере связи, информационных технологий и
массовых коммуникаций (Роскомнадзор) пока
не имеет полных методик проверки качества
услуг и проводит частичные выборочные про-
верки на основе существующих нормативных
правовых актов (НПА). Таким образом, в РФ
целесообразно развивать нормативную базу
качества услуг, включающую номенклатуру
контролируемых показателей качества, важ-
ных с точки зрения пользователей, допусти-
мые нормы на эти показатели и методы их
измерения, единые для применения как опе-
раторами связи, так и контролирующими орга-
нами в области связи [10].

В Роскомнадзоре также заявили, что за
качеством сотовой связи можно следить и при
помощи краудсорсинга – привлечения к изме-
рению самих пользователей связи. Таким об-
разом, группа людей может собирать необхо-
димую информацию, в данном случае геогра-
фическую [1; 12; 15; 16; 18; 20].

Одним из видов контроля сотовой связи
может служить нетмониторинг – поиск базо-
вых станций операторов сотовой связи и ре-
гистрации их технических параметров. Про-
цесс поиска базовых станций сотовой связи
заключается в том, что нетмониторщик идет
в сторону увеличения уровня сигнала, при этом
внимательно оглядывая крыши зданий и дру-
гие подходящие для размещения антенн мес-
та. Обнаружив антенны, мониторщик стара-
ется понять, принадлежат ли они той БС, ко-
торую он ищет. Сам нетмониторинг осуще-
ствлялся с применением картографирования

и мобильных технологий (от англ. mobile
mapping) – сбора геопространственных дан-
ных с использованием картографических дат-
чиков, установленных на мобильной платфор-
ме. Такой метод сбора информации приобре-
тает популярность благодаря увеличению не-
дорогих портативных датчиков. Для простого
пользователя таким датчиком может послу-
жить обыкновенный смартфон [8; 13; 17; 19].

На территории г. Астрахани был осуще-
ствлен нетмониторинг базовых станций опе-
ратора сотовой связи МТС. Измерения про-
водились на главных улицах города, таких как
Кирова, Савушкина, Кубанская, Набережная
Приволжского затона. Было осуществлено
более 150 остановок и поиска базовых стан-
ций, замера уровня сотовой связи. Поиск ба-
зовых станций осуществлялся при помощи
смартфона, на котором были установлены
программы Netmonitoring, Network Signal Info,
Antennas. При нетмониторинге большее пред-
почтение было отдано программам Network
Signal Info и Antennas за их удобство и друже-
ственный интерфейс (см. рис. 1, 2).

Рис. 1. Программа Antennas
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Google Maps, Adobe Photoshop, Autodesk
AutoCAD. Язык можно использовать для
нанесения собственных меток, геометри-
ческих данных, аннотаций и изображений на
географическую основу [3; 4; 13].

Рис. 3. Программа AstraNetMonitoring

При помощи данных программ пользова-
тель может узнать код локальной зоны или уро-
вень сигнала. Программа Netmonitoring содер-
жит также созданные картографические ма-
териалы о зонах покрытия сети 4G на террито-
рии г. Астрахани. За программу Netmonitoring
было получено Свидетельство о государствен-
ной регистрации программы для ЭВМ [9].
AstraNetMonitoring  находится на регистрации.
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Затем полученные данные были проана-
лизированы. Проведена генерализация полу-
ченных данных, после чего осталась лишь не-
обходимая информация. Обнаруженные ба-
зовые станции были запечатлены на фото-
камеру.

При нетмониторинге необходимо было
учитывать несколько важных параметров:

– MCC, Mobile Country Code – код стра-
ны, в которой находится БС;

– MNC, Mobile Network Code – код со-
товой сети;

– LAC, Local Area Code – код локальной
зоны;

– Cell ID, CID, CI – «идентификатор
соты». Это параметр, который присваивается
оператором каждому сектору каждой базовой
станции и служит для его идентификации. 

RxLev, уровень сигнала – уровень при-
нимаемого по данному каналу радиосигнала
на входе в приемник телефона. Измеряется в
«децибеллах к милливатту» (dBm) [2; 5–7; 11].

На основе полученных данных были
созданы программы Netmonitor ing и
AstraNetMonitoring (рис. 3). Программы про-
ектировались в среде языка KML. KML
представляет собой диалект XML, предназ-
наченный для отображения информации в
географическом контексте. Язык был со-
здан в 2001 г.  компанией Keyhole.  В
наcтоящее время KML широко поддержан
такими приложениями, как Google Earth,
NASA WorldWind, ESRI ArcGIS Explorer,
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Abstract. At the present day the monitoring of mobile services quality is carried out in
the framework of the internal audit of the enterprise communications. The Federal Service
for Supervision of Communications, Information Technology and Mass Communications
(Roskomnadzor) does not yet have high-quality assurance techniques of services and conducts
partial spot checks on the basis of existing normative legal acts (NLA). One of cellular
communication quality monitoring method is Netmonitoring. Netmonitoring, as one of the
possible types of quality control services provided by mobile operators, is described in this
article. Netmonitoring is provided in the Astrakhan city on the Kirova street, Savushkina
street, Kubanskya street, Magistralnaya street and other large streets of the city. There are
more than 150 cellular level measurements. Netmonitoring is based on crowdsourcing and
mobile mapping. Mobile mapping is the process of collecting geospatial data using mapping
sensors mounted on a mobile platform. The search of base stations was carried out by means
of such programs as Netmonitoring, Network Signal Info and Antennas. The resulting data,
namely the network code, “cell ID” and local area code, were used for geo-information
programs creation. The experience in designing KML and Visual Basic languages programs
Netmonitoring and AstraNetMonitoring is described in this paper.

Key words: geoinformatics, netmonitoring, cellular communication, crowdsourcing,
cartography, KML, basic station, mobile mapping.


